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MERKANO-TRADE Termeld,
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

Adatkezelési Tajékoztatoja
(GDPR)

Kérjik, hogy adatai megadasa el6tt sziveskedjen figyelmes
elolvasni az aldbbi adatkezelési tdjékoztatdt, amely Gsszhang
van az adatvédelemre vonatkozé mindenkor hatal
jogszabalyokkal, kulonés tekintettel az Eurdpai Parlament és
Tanics 2016/679 Rendeletével (a ,,GDPR”) és az informicids
onrendelkezési jogrodl és az informaciészabadsagrol szolé 2011.
évi CXIIL torvénnyel (az JInfotv.”). Jelen adatkezelési
tajékoztatoban masként nem meghatirozott kifejezéseket a
GDPR fogalommeghatirozasai kézt meghatirozottak szerint
kell értelmezni.

Jelen adatkezelési  tdjékoztaté  célja, hogy  teljeskéitien
szabilyozza a MERKANO-TRADE Termeld, IKeteskedelmi ¢s
Szolgaltatd Kft., (székhely: 4556 Magy, kultertilet 064/2 hrsz.
nyilvantartva a Nyiregyhazi TérvényszékCégbirosagan a Cg. 15-
09-086473 alatt, adészam: 26773744-2-15, tovabbiakban: a
»Adatkezel6”)  altal  energiahdtékonysagi = beruhazasbol
szarmaz6 energiamegtakaritdssal és annak elszamolasaval
kapcsolatos, illetve adott esétben kapesolodd épitSipari
kivitelezéssel kapcsolatos tevékenysége|soran az On vagy mas
személyek dltal megadott személyes adatok kezelésére és
esetenkénti  feldolgozasira vonatkozo rendelkezéseket. Az
Adatkezel6 fenntartja maginak a jogot az adatkezelési
tajékoztaté megvaltoztatisira, illetéleg az Europai Uni vagy a
magyarorszagi  jogszabalyok  wvaltezasainak  megfelel6
modositasara.

Az Adatkezel mindent megtesz ‘az On személyes adatainak
védelme és informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben
tartisa érdekében. Az Adatkezeld “a tudomadsira jutott
személyes adatokat bizalmasan kezeli ‘és olyan technikai
intézkedésekrdl gondoskodik, amelyek garantaljak a személycs
adatok biztonsagat.

Jelen adatkezelési tijékoztaté az On tajékoztatisinak minGsiil.
Amennyiben On kézvetleniil személyes adatot ad meg az
Adatkezel6 részére — fiiggetlentil az adat kézlésének médjatdl —
azzal On elfogadja a jelen adatkezelési tijékoztatét és —
amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul - hozzajarul az
abban foglaltak-szerinti adatkezeléshez és adattovabbitashoz.

I. Felel6sségek és kapcsolattartasi informaciok

A személyes adatainak kezel6je:
MERKANO-TRADE Termel6, Kereskedelmi és Szolg. Kft.
székhely: 4556  Magy, kiltertilet 064/2 hrsz., email:

adriana@energiaguru.hu

I1. Hogyan hasznaljuk az On személyes adatait (jogalap,
cél, idGtartam)

Az On személyes adatait kezeljik szerz8dések teljesitése,
illetve a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett
kérésére torténd lépések megtétele érdekében, példaul,
kezeljiik a(z) energiaguru.hu; ingyenszigeteles.hu;
optimalisenergia.hu; ckr.guru; euets.guru; euets.hu;
ckrbanyasz.hu;  optimalenergy.energy  honlapo(ko)n  val6

regisztricio, beruhdzasi igény megkiildése, a vonatkozé online
rendszer hasznalata, szerz6déskotés és szerz6dés teljesitése
soran megadott személyes adatokat annak céljabol, hogy az adott
rendszerbe torténé regisztracié megtorténjen, a rendszert
hasznalhassak az érintették, energiahatékonysagi beruhdzasbol
zirmaz6  energiamegtakaritissal és  annak  elszamolasival
kapcsolatos, illetve adott esetben kapcsolodd  épitdipari
kivitelezéssel kapcsolatos szerzédésekre ajanlatokat kiildjink,
szerzOdéscket kosstink és szerzédéseket teljesitstink, ideértve a
tevékenységiinkkel kapcsolatos panaszkezelést is (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont).

Hzen  tilmenden az  Adatkezel6nek — kilonféle  jogi
kotelezettségeknek kell megfelelnie (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés ¢) pont), amely sziikségessé teheti az On személyes
adatainak a kezelését. Ezen koételezettségek kévetkezhetnek
példaul  energiahatékonysagi  beruhazasbol — szarmazé
énergiamegtakaritissal és annak elszamolasaval kapcsolatos,
illetve adottigesetben kapcsolédo  épitdipari  kivitelezéssel
kapcsolatos  vonatkozé  jogszabalyokbdl, szamwviteli-  és
adojogszabalyokbdl, illetve fogyasztévédelmi jogszabalyokbdl, a
vonatkozé adatokat a kotelezettségeink teljesitése  céljabol
kezeljik.

Mindezek mellett On az elérhet6ségeink barmelyikén keresztiil,
illetve a honlap(ok)on keresztiil eszkozolt kapcsolatfelvétel
soran megadott személyes adatait (pl. név, email, targy, izenet)
az On hozzajarulasa alapjan is kezeljik (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont) kapcsolatfelvétel céljabol.

Tovabba amennyiben a hirlevél kiildéséhez On hozzajarult, ugy
a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes
kotlatair6l szélo 2008. évi XLVIIL torvénnyel (a ,,Grt.”)
6sszhangban az On nevét, email cimét, feliratkozas id6pontjat, a,
feliratkozaskori IP cimét kezeljik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
2) pont) hitlevél kiildés céljabol. Adatkezel$ az On hozzajaruld
nyilatkozatanak visszavonasaig kezeli a hirlevél-szolgaltatasra
val6 feliratkozds sorin megadott adatait, vagy jogvita esetén
annak lezarisiig kezeli azzal, hogy On a hitlevél-szolgaltatisrol
korlatozas és indokolas nélkil  barmikor, ingyenesen
leiratkozhat, amely esetben az Adatkezel6 az altala vezetett
hirlevél-szolgaltatassal ~ kapcsolatos  kuloén — nyilvantartasbol
haladéktalanul t6tli az On adatait. A leiratkoz6 nyilatkozatot On
megteheti az adott hirlevélben taldlhat6 leiratkozé linkre
kattintva, az energiaguru@energiaguru.hu e-mail cimre kildott
e-mail utjan, vagy az Adatkezel6 4556 Magy, kultertilet 064/2
hrsz., alatti cimére kildott levél utjan, illetve az adatok
modositasaval.

Végiil az On személyes adatait olyan mértékben kezeljiik, amely
sziikséges az Adatkezel$ jogos érdekének biztositisa érdekében
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), példaul,
- tovabbitjuk az On személyes adatait adminisztrativ
célokbdl (pl. kényvelés);
- kapcsolattartd  személyek neve és elérhetsége
kapcsolattartas céljabol;
- visszaélések  megelézése,  illetve  felderitése
érdekében;
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- informatikai biztonsagot és informatikai miikodést
biztositunk;

- szolgaltatokat bizunk meg, kilénésen belsé és kiilsé
informatikai szolgaltatokat, akik segitik az Uzleti
miikodéseinket;

- megfelel6ségi vizsgalatok teljesitése érdekében;

Az adatok szolgiltatisa a szerz6dés megkotésének —csak
jogszabaly altal el6irt esetben (pl. Afatv. alapjan) el6feltétele. Az
On dltal megadott adatok megaddsa mindig Onkéntes.
Ugyanakkor amennyiben jogszabaly altal elirt esetben nem jarul
hozzé az adatok kezeléséhez, gy az Adatkezels nem tud Onnel
szerz6dést ktni. Amennyiben a személyes adatokat nem Ontél
szerezték meg, akkor az Adatkezel6 koteles a személyes adatok
forrasit és adott esetben azt, hogy az adatok nyilvinosan
hozzaférhetS forrasbol szarmaznak-e is megjelélni.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat azok felvételétdl, illetvi
amennyiben szerz6déskotésre keriil sor, ugy a vonatkozd
szerz6dés megszlinésétdl szamitott 5 évig (azaz az eléviilési id6
végéig), vagy jogvita esetén annak lezarasaig kezelheti azzal, hogy
jogszabdlyban — meghatirozott esetekben az adatkezelés
idGtartama ettdl eltérhet, valamint hirlevél esetén a személyes
adatokat a fentiek szerinti visszavonasig kezeli.

III. A személyes adatainak a cimzettjei, adatfeldolgozdk,
adattovabbitasok

Az Adatkezelén belil csak a mindenkori Ugyvezetésnek,
valamint a relevans munkakoéri kételezettségekkel felhatalmazott
személyzetnek van hozzaférése az On személyes adataihoz.

Adatkezel6 a II. fejezetben foglalt célok elérése érdekében
killénféle szolgaltatokat, adatfeldolgozokat, mint cimzetteket
vesz igénybe. Ilyen adatfeldolgoz6 az Adatkezel$ részére
konyvelést és jogi tandcsadast végzs személyek; Adatkezel
szamitogépes rendszereinek fejlesztéje és lizembentartéja, az
energiamegtakaritast auditalé auditorok, valamint az épitéipari
kivitelezési tevékenységben esetlegesen részt vevé alvallalkozok.
Az adatfeldolgozokkal kotott szerzédések révén  biztositja
Adatkezel6, hogy az adatfeldolgozok a mindenkori adatvédelmi
jogszabdlyoknak — kiilénos tekintettel a GDPR-ra — megfelelGen
dolgozzék fel a személyes adatokat, mindig a leheté legmagasabb
adatvédelmi és adatbiztonsagi szintet biztositsak.

Az Adatkezel6 tizleti dontése kévetkeztében az adatfeldolgozok
személye valtozhat. A mindenkori aktualis adatfeldolgozéi lista
tartalmardl az On  kérésére az Adatkezel6 kozvetleniil
tajékoztatja Ont. Kérjiik, hogy ezt informaciés 6nrendelkezési
és személyes adatai védelméhez valé jogai érvényesithetGsége
érdekében folyamatosan figyelje.

Tovabba a jogilag megengedheté mértékig tovabbithatjuk az On
személyes adatait a nemzeti hatésiagoknak (pl. NAV, MEKH)
vagy birésigoknak, hogy teljesitsiik a jogi kételezettségeket vagy
ha az Adatkezel6 érdekében ez sziikséges.

Az Adatkezel6 nem végez adattovabbitast az Eurdpai Gazdasagi
Térségen (EGK) kivilre, valamint koézos adatkezelést sem

végez.
IV. Az On jogai

A jogi elofeltétek fiiggvényében, amelynek alkalmazhatésagat az
egyedi esetben kell megvizsgalni, Onnek joga van tajékoztatast
kapni a személyes adatairél és hozzaféréshez valé jogat
gyakorolni, tovabbd kérni a személyes adatai helyesbitését vagy

torlését vagy a kezelés korlatozasat vagy tiltakozhat barmely a II.
pontban leirt adatkezelés ellen és hogy személyes adatait tagolt,
széles korben hasznalt és géppel olvashaté formatumban
megkapja (adathordozhatésag).

Az Adatkezel6 indokolatlan  késedelem  nélkal, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belill tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithats. A
hatarid6 meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem
okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belill tajékoztatia Ont. Amennyiben On elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetGség szerint
elektronikus aton kell megadni, kivéve, ha On azt mésként kéri.
A tajékoztatas ingyenes, ha On az adott naptari évben azonos
teriiletre vonatkozo6 tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hoéz
még nem nyujtott be. Amennyiben mar volt ilyen tdjékoztatasi
kérelem, akkor az AdatkezelS koltségtéritést allapit meg.

On a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszaval a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sighoz
(NAIH, 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., 1363 Budapest, Pf.:
9., ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat, tovdbbd a személyes
adatainak  kezelésével, védelmével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén a hatdskorrel és illetékességeel rendelkezd
birésighoz fordulhat (birosag.hu), illetve kartéritést kovetelhet.

V. Titoktartas, adatbiztonsag

Az ligyvezetésiink, minden egyes munkavallalonk, valamint a
harmadik személy szolgltatok személyzetének tagjai, akiknek
hozzaférésiik van és/ vagy személyes adatot kezelnek kotelesek
ezeket az adatokat bizalmasan kezelni. Minden adatot szigordan
bizalmasan kell kezelni és tirolni a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések (kiilonésen a GDPR) alapjan.

Az Adatkezel6 minden tdle elvarhat6 intézkedést megtesz a
személyes adatok biztonsiga érdekében, gondoskodik azok
megfelel6  szintd  védelmérdl kilonésen a  hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, t61lés,
megsemmisités vagy véletlen megsemmisités és sériilés, illetve az
alkalmazott technika megvaltozasabol ered6 hozzaférhetetlenné
valas ellen. Az adatok biztonsagardl az Adatkezel6 megfelelé
technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

VI. Lépjén kapcsolatba veliink

Bz egy tajékoztaté csupan és az On észérdl cselekmény nem
szitkséges. Amennyiben barmely kérése, kérdése, megjegyzése
vagy javaslata lenne az adatkezelési tajékoztatoval vagy
adatvédelmi gyakorlatunkkal kapcsolatosan, vagy barmely jogat
gyakorolna, kérjiik 1épjen kapcsolatba veliink az aldbbi e-mail

cim(ek)en: adriana@energiaguru.hu és az info@energiaguru.hu
vagy postai uton a 4556 Magy, kiiltertilet 064/2 hrsz., cimen.
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