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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
»PADLAS SZIGETELESI PROGRAM” KERETEBEN VEGZETT
ENERGIAHATEKONYSAGI BERUHAZASRA VONATKOZOAN

Az Altalanos Szerz8dési Feltételek célja

A jelen Altalinos Szerz6dési Feltételek (,,ASZF”) és az annak részét képezd, mellékletei tartalmazzak a
MERKANO-TRADE Termeld, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft., (székhely: 4556 Magy, kiltertilet 064/2
hrsz., cgj.sz. 15-09-086473, (k6zosségl) addszama: (HU26773744)-2-15, iparkamarai regisztracids szam:
SZ26773744, képviseli: Farkas Déra, a tovabbiakban: a ,,Vallalkozé”) program felhivasa altal sajat maga éltal, vagy
a vele egyuttmikods barmely partnere (,Partner”) megbizasabol meghirdetett un. ,,Padlds Szigetelési Program”
(-, Program”) keretében megvalésulé energetikai fejlesztések (fitetlen padlastér alatti fodémek hészigetelése),
valamint azok energetikai céli értékelése és elszamolasa feltételeit, ideértve a Vallalkozd és a program felhfvasra
jelentkez8, a vonatkozé beruhdzast elvégezteté fogyasztonak (a szakmdja, 6ndllé foglalkozasa vagy tzleti
tevékenysége korén kivill eljaré természetes személy) minGsilé természetes személy, mint Beruhazé
(-, Beruhaz6”)(Beruhazé és Vallalkozo egyiitt: ,.felek”, killon-kilon: ,,fé17°) egymas irdnyaba nyujtott szolgaltatasaik
igénybevételére vonatkozé szabalyokat és kotelezettségeket, ideértve kiillondsen a szerzédéskotés szabalyait, a
szerz6dés teljesitésének részleteit tovabba a szerz6d6 feleket megilleté jogokat és az Sket terheld kotelezettségeket.
A jelen ASZF és az annak részét képez6 mellékletei a www.energiaguru.hu weboldalon barki szamara ingyenesen,
regisztracié nélkiil elérhetSk és onnan letdlthetSk

A Programon valé részvétellel és szerz6déskotéssel fogyasztoi szerz8dés jon létre a felek kozott. A szerzédéskotés
csak magyar nyelven lehetséges és a 1étrejott szerz6désre a magyar jog irdnyadé. Kérjik, amennyiben részt kivan
venni a Programon és szerzédést kivan kotni a Vallalkozéval, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzodési
Feltételeket, és kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatisunkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
és kotelez6 érvénytinek tekinti magara nézve. A Beruhazok a Programon vald részvétellel és a szerz6déskotéssel
elfogadjak, hogy rajuk nézve az Altalanos SzerzGdési Feltételek rendelkezései megfelelGen iranyadoak.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elektronikus formaban létez6, magyar nyelven késziilt okirat, és az ennek alapjan
1étrej6vé jogviszonyokkal vagy a Vallalkozé tevékenységével kapcesolatosan magatartasi kédexekre nem utal,
Villalkozénak nem 4ll a rendelkezésére a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

sz016 térvény szerinti magatartasi kodex.

A Polgri Torvénykonyvedl szolo 2013. évi V. torvény (5, Ptk.”) 6:78. § (3) bekezdése alapjin az ASZF azon
rendelkezéseit, amelyek eltérnek az eddig alkalmazott, illetve a szokdsos szerzodési gyakorlattol, vastag
délt betiivel kiemeljiik, és arra igy kiilon felhivjuk a figyelmét. Jelezziik, hogy a Pilyizatra valo
jelentkezéssel és Villalkozé bdrmely szolgdltatdsira vonatkozé szerzédés megkitésével On ezen
feltételeket kifejezetten elfogadja.

A Villalkozé adatai

cégnév: MERKANO-TRADE Termel§, Ker. és Szolg. Kft.
székhely (postai cim is): 4556 Magy, kiiltertlet 064/2 hrsz.

nyilvantarté birdsag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
cégjegyzékszam: 15-09-086473

adészam: 26773744-2-15

iparkamarai regisztracids szam S726773744

képvisel6(k) Farkas Déra tigyvezet6

tgyintézési hely (iigyfélszolgalat) cime: 1112 Budapest, Kanai at 3/A-B

Unnepnapok és munkasziineti napok kivételével
hétfé-péntek 08:00-16:00

+36 1 200 62 77

+36 30 893 6265

tgyfélszolgalat elektronikus levelezési cim: adriana(@energiaguru.hu

tgyfélszolgalat tigyintézési és nyitvatartasi ideje:

tgyfélszolgalat telefonszama:

szerz6dés nyelve: magyar
A Palyazat és a szerz8dés targya, Palyazatra valo jelentkezés, szerz6déskotés

A Palyazat keretében a Vallalkozé 4dltal sajat maga, vagy a Partner altal végzett el6zetes tdjékoztatast, elGszlrést,
Villalkozo, vagy amennyiben Partner megbizasabdl jar el, gy a Partner altali un. lényeges hozzajarulas nyujtasat,
valamint a Villalkozé sajat dontésén alapuld szerz8déskotést kovetben Villalkozo elvégzi, vagy elvégezteti a
Program szerinti fédémszigetelést, mint az Energiahatékonysagrol szélé 2015. évi LVIL torvény (,Ehat.”),
valamint az energiahatékonysagrol szolé torvény végrehajtasarol szold 122/2015. (V.26.) Korm. Rendelet (,, Vhr.”)
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szerinti un. egyéni fellépésnek minésiilé energiahatékonysagi beruhdzast, illetve energiahatékonysagot javitd
intézkedést ( ,,Beruhazas”) a Beruhazo, mint az Ehat. és Vhr. szerinti un. végsé felhasznal6 altal hasznalt
Magyarorszag tertiletén 1évS, Program feltételeinek megfelel ingatlanon (,,helyszin”).

A Pilyézattal kapcsolatos tGn. Program felhivast az ASZF 1. sz. Melléklete (,Program felhivas”) és tn. Lakossagi
tajékoztatot az ASZF 2. sz. Melléklete (,Lakossagi tajékoztat6”) tartalmazza. Ezen dokumentumok
tartalmazzak a jelentkezés és a részvétel feltételeit is. A Vallalkozd csak azon Beruhazéval tud szerzédést kotni, aki
és amelynek helyszine megfelel ezen dokumentumokban foglalt feltételeknek azzal, hogy minden esetben
kizarolag Villalkozo donti el, hogy az adott Beruhzzoval szerzodést kivin kétni, vagy sem.

Amennyiben tgy dontott Villalkozo, hogy szerzédést kivan kétni a Beruhazoval, gy az ASZF 3. sz.
Mellékletében foglalt szerzédésminta alapjan elSkészitett és altala papiralapon, vagy elektronikusan alairt
szerzGdést a Beruhazo rendelkezésére bocsatja sajat maga, vagy a Programban részt vevo kozremikoddje (ideértve
kilondsen az un. tdmogatd szervezetet) altal.

Beruhdzoé a szerz8dést papiralapon teljes bizonyitd erejd maganokirati formaban alairva 2 (kett$) példanyban, vagy
elektronikusan alafrva e-mail-ben kételes megkiildeni a Vallalkozé részére a 2314 Halasztelek, Istvan utca 2. 11. ajt6
alatti igyfélszolgalati cimre, vagy atadni a Vallalkozé Programban részt vevé kdzremtikodéje (ideértve kilonsen
az un. timogaté szervezetet) részére, vagy feltdlteni a Vallalkozé dltal részére megadott online rendszerbe és
emellett megktildeni a energiaguru@energiaguru.hu e-mail cimre amely kézhezvételével a szerz6dés (,,Szerz8dés™)
létrejon a felek kozott. Amennyiben az un. lényeges hozzédjarulast a Partner nyujtja, ugy annak tényére vald
hivatkozas és a Partner cégadatai a Szerz6désben feltuntetésre kertlnek.

SzerzGdés teljesitése, felek jogai és kotelezettségei

Felek megallapodnak, hogy a helyszinen a Beruhizist a Program felhivis és a Lakossagi tdjékoztato
feltételeinek megfeleléen Villalkozo sajit kéltségén megvalositia és cserébe a keletkezett
energiamegtakaritis elsé jogosultja a Villalkozo lesz, vagy amennyiben az iin. Iényeges hozzajarulist a
Partner nyiijtotta, akkor az energiamegtakaritis elso jogosultja a Partner lesz, azaz a Szerz6dés teljesitése
esetén Beruhizonak egyik fenti esetben sem kell fizetnie a Beruhdzdsért. Felek megallapitjak, hogy a
Beruhazas nem épitési engedély koteles. Felek a Beruhazas értékét a SzerzGdésben rogzitik (,Erték”).

A Szerz6dés alapjan a Beruhazasbol szarmazé energiamegtakaritds megallapitisa érdekében a Beruhazas
megvalésuldsat kovetSen un. energetikai auditot (egytitt: ,,Audit”) készittet sajat koltségén a Vallalkozé a Beruhazé
megbizasabodl és azt a Vallalkoz6 az Ehat. és kapcsolédé jogszabilyok elSirdsainak megfeleléen sajat koltségén
hitelesitteti; vagy amennyiben az iuin. Iényeges hozzdjirulist a Partner nyujtotta, akkor a fentieket a Partner
végzi el sajit koltségén. Beruhizo kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadja, hogy az Audit megkezdése,
illetve befejezése az auditorok leterheltségének, valamint a rendelkezésre 4ll6 adatok és dokumentumok
pontossagdnak és teljességének fiiggvényében torténik azzal, hogy Villalkozo (vagy adott esetben a
Partner) igyekszik az dsszes sziikséges adat és dokumentum rendelkezésre allisitol szamitott 120 napon
beliil megcsiniltatni az Auditot. Beruhdzo kifejezetten kijelenti, hogy mair most elfogadja az Audit
megillapitisait és tudomasul veszi, hogy az esetlegesen felmérthez, illetve el6zetes sziamitisokhoz képest
kevesebb energiamegtakaritis is megillapitisra keriilhet az Audit sorin. Felek kifejezetten régzitik, hogy
az Audit 6sszes kéltsége Villalkozot (vagy adott esetben a Partnert) terheli és az Audit eredményéért a
Beruhdzé nem felel, ugyanakkor az ASZF-ben és a Szerzédésben foglalt kitelezettségeit, kiilondsen a
rendelkezésre illisi, egyiittrmikodési, dokumentum-dtadisi, lizemben tartdsi, dllapot-megdrzési és
tdjékoztatisi kotelezettségeit szerzédésszerden teljesitenie kell. Felek kifejezetten rogzitik, hogy a
Szerz6dés szerzddésszerii teljesitése esetén Beruhizot semmilyen kéltség nem terhell.

Felek megallapodnak, hogy a fentieck alapjan létrejové, Ehat. és kapcesolédd jogszabalyok szerinti hitelesitett
energiamegtakaritas (,, HEM”), mint vagyoni értékd jog elsé jogosultja és egyben tulajdonosa a Vallalkozé lesz,
amennyiben a Villalkozé nydjtotta az un. 1ényeges hozzajarulast, amennyiben pedig a Partner nyujtotta az dn.
lényeges hozzajarulast, ugy a Partner lesz az elsé jogosult és a HEM tulajdonosa, azzal az els6 jogosult és egyben
tulajdonos jogosult rendelkezni a HEM felett és azt szabadon értékesitheti az Ehat. és kapcsolodd jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen. Beruhdzé kiillén kérésére Vallalkozé tajékoztatja Beruhazot a Szerz6déssel érintett
helyszinen 1évé ingatlan tekintetében létrej6tt HEM mennyiségérél.

A HEM-et az adott auditor feltolti az in. EKR Adatgyijt6 alrendszerbe és amennyiben az elfogadasra keriil, az
egyben jovairasra is kertil a Vallalkozé (vagy adott esetben a Partner) szamlajan. Beruhdzo tudomasul veszi,
hogy a fentiek szerint jovairt HEM mennyisége az Audit alapjin és a MEKH zltal iizemeltetett iin. EKR

Adatgyiijté alrendszer dltal rogzitett adatokon alapul, igy azt nem vitathatja nyilvinvalo szimitdsi hiba
kivételével.

Beruhizo kifejezetten tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a Beruhizds megkezdése, illetve befejezése a
Villalkoz6 és kézremiikodoi leterheltségének fiiggvényében torténik azzal, hogy Villalkozo igyekszik a
Beruhizist a Szerz6dés megkotésétdl szamitott 180 napon beliil megvalbsitani,

A Villalkozé a Beruhézas teljesitése soran felelGs a Beruhdzas teljes egészében térténé megvalositdsaért az iranyadd
jogszabalyoknak és jo6 iparagi gyakorlatnak megfelelGen.
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Villalkoz6 felel a tevékenysége soran keletkez6 épitési hulladék, veszélyes- és egyéb hulladék jogszabalynak
megfelel6 kezeléséért, taroldsaért, elszallitasaért, nyilvantartds vezetéséért és a helyszinre bevitt eszkozei, dolgai
elviteléért.

Beruhazoé koételes a Beruhazas megkezdésétdl annak megvalésulasaig a helyszin folyamatos viz és elektromos aram
ellatasat, valamint mellékhelyiséget sajat koltségén a Villalkozé részére biztositani. A baleset-, vagyon- és
tlzvédelem ellatisa a Vallalkozé kételezettsége.

A Villalkozé alvallalkozok és egyéb kozremtikoddk (ideértve killondsen az un. timogatd szervezetet)
szolgaltatasainak igénybevételérdl korlatozas nélkil jogosult donteni. Az esetlegesen igénybe vett alvallalkozok,
egyéb teljesitési segédek munkavégzésének Gsszehangolasa a Vallalkozo feladata.

Az épitbanyagok és az épité berendezések mindségének teljes mértékben meg kell felelnie a vonatkozo
jogszabalyoknak és épitési szabvanyoknak, valamint a Beruhdzas céljainak.

Villalkozé a Beruhézasra kiilon jotallast nem vallal, ugyanakkor hibas teljesités esetén a Ptk-ban foglalt szabalyok
alkalmazandok.

Feleket folyamatos egylttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség terheli egymas, valamint a Vallalkoz6 altal
megjeldlt auditor iranydban a Szerz6dés megkotése, teljesitése és megszinése kapcsan. A Beruhazé koteles a
Beruhazas megvalésitasahoz szitkséges mértékben a helyszint rendelkezésre bocsatani, tovabba minden a Szerzédés
és annak teljesitése tekintetében relevans adat (kilonésen ideértve barmely Beruhdzassal kapcsolatos adat)
valtozasat a Vallalkozé részére az adatvaltozas megtorténtét kéveté 5 napon belill bejelenteni. A Vallalkozé a
bejelentett adatvaltozasok soran hianypétlasra is felszolithatja a Beruhazét. Ezen hianypétlds lehet adatpontositas,
4j adatok megaddsa vagy dokumentumok csatolasa. Az adatvaltozasok bejelentése csak a Vallalkozo jévahagyasaval
lesz érvényes.

A Beruhaz6 az dltalanos egyiittmikodési kotelezettségen til koteles:

4.13.1  Minden olyan, a Beruhdz6 birtokaban 1évé dokumentumot, amelyek a Beruhazassal kapcsolatosak, és
amelyek a HEM megallapitisahoz, illetve a mindenkor hatilyos Ehat. és kapcsolodo jogszabdlyok szerinti
kotelezett felek energiamegtakaritasi ktelezettségének teljesitéséhez és annak bizonyitisahoz sziikségesek
a MEKH, barmely mds hat6sag, vagy egyéb harmadik személy iranyaban (egyiitt: ,,Dokumentumok”) a
Villalkoz6 altal megjel6lt formaban, minéségben atadni a Villalkozo, illetve a Vallalkozé vagy a Partner
altal megjel6lt auditor részére a Vallalkozé altal kért médon és formatumban az egyes dokumentumok
Beruhdzonal térténd rendelkezésre allasat kévetSen haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beliil.

413.2 A Beruhdzasbdl keletkez6 HEM megallapitasdhoz, auditilisihoz és hitelesitéséhez, valamint a HEM
jovairasahoz sziikséges minden, a Dokumentumokon felili adatokat, igazolasokat és dokumentumokat
azok Beruhazonadl torténd rendelkezésére allasat kévetSen haladéktalanul, de legkésSbb 5 napon beliil a a
Villalkozo, vagy a Partner altal megjelSlt auditor részére a Vallalkoz6 altal kért médon és formatumban
atadni.

4.13.3 A Vallalkozét, és rajta keresztil a Partnerét tdjékoztatni minden, a Beruhazds megval6sitisahoz, a HEM
megallapitasahoz, a HEM auditalaséhoz és hitelesitéséhez, a HEM jovairasahoz relevans, a
Dokumentumokban esetlegesen nem szereplé koriilményrél.

A Beruhdzé kifejezetten kotelezettséget vallal arra, hogy minden téle elvarhaté erdfeszitést megtesz annak
érdekében, hogy a Beruhdzas megvaldsuljon és annak tekintetében a vonatkozé HEM  ténylegesen
megkeletkezhessen ¢és az elsé jogosult javara jovairasra keriljon.

Beruhazé kételes a Beruhdzas Villalkozé dltali készre jelentését kéveté 5 napon belil a Beruhazast atvenni és
teljesitési igazolast (,, Teljesitési Igazolas™) alairni, amely igazolja Beruhdzas megvaldsulasat és Beruhazé ezen
hatarid6n belil koteles maradéktalanul atadni a Vallalkozé dltal elvart 6sszes Dokumentumot és a Vallalkozo erre
iranyul6 kérése esetén koteles a Vallalkozé szamara a helyszini megtekintés lehetSségét biztositani a Felek dltal
egyeztetett idépontban.

Beruhdzo villalja, hogy a Szerzédéssel érintett Beruhdzist a Leljesitési lgazolds aldfrdsatol szamitott
legalibb 5 évig, vagy amennyiben annak élettartama az irinyado jogszabilyok alapjin révidebb vagy
hosszabb, iigy annak élettartamaiig ilizemben tartja, annak dllapotit megdrzi és minden egyes a
Beruhdzast érinté eseményrdl tervezett esemény esetén annak tervezett idopontjit megelézéen legalibb
8 nappal, nem tervezett esemény esetén pedig annak bekovetkezését kovetd 8 napon beliil irdsban
tijékoztatja a Villalkozot. Felek rogzitik, hogy kiilondsen tiltott a Beruhizast teljesen vagy részlegesen
megsemmisiteni, a Beruhzzast birmely modon rongilni, dllagit negativan befolydsolni, a Beruhdzist
megviltoztatni, annak iizemben tartisival felhagyni, vagy birmely mds, az iizemben tartisi, dllapot-
megdrzési kotelezettségbe iitkoz6 cselekményt, vagy mulasztdst tanisitani. Beruhdzo villalja, hogy
amennyiben a Szerzédéssel érintett helyszinen Iévé ingatlan dtruhdzdsra keriil, vagy megsziinik végso
felhasznilonak lenni, gy a vonatkozo szerzédésben, vagy kiilon irdasbeli jognyilatkozatban a fenti
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véllaldst villaltatja a kovetkezd tulajdonossal, valamint az iij végsd felhaszniloval is, amennyiben az a
tulajdonostol eltéré személy. Jelen pontban foglalt birmely kételezettség megszegése, valamint az
lizemben tartdsi, fenntartdsi kételezettség biarmely személy altali megsértése esetén a Beruhizo 50.000, -
Ft/G] mértékii kitbért kételes a Villalkozonak fizetni Szerzédéssel érintett helyszinen Iévé

Ingatlan tekintetében Iétrejott HEM alapjin szimitva.

Beruhazé villalja, hogy kizardlag a valésiagnak megfelel6 és hianytalan adatokat és informécidkat szolgaltat a
Villalkozoénak, valamint a Vallalkoz6 dltal megjeldlt auditornak, amennyiben pedig egy atadott adat vagy informacié
az atadast kévetSen valétlannak vagy hidnyosnak bizonyul, errdl haladéktalanul, irdsban értesiti a Vallalkozét. A
Beruhdzé a hibas, valétlan vagy hidnyos adatszolgaltatasért teljes mértékben felel@sséggel tartozik és tudomasul
veszi, hogy az Auditnak, valamint a kapcsoléd6 adminisztrativ feladatoknak jelentés koltségei vannak Vallalkozd
részérdl.

Beruhizo kizirolag akkor és olyan mértékben Iétesithet és tarthat fenn mds szerzédéses jogviszonyt a
Beruhizissal érintett helyszinre vonatkozoan, amikor és ahogyan az nem akadilyozza és nem 1is
befolyisolja hatrinyosan a Szerz0dés Iétrejoteét és teljesitését, valamint, hogy a HEM az EKR Adatgyiijté
rendszerben elfogadzsra és a Villalkozo vonatkozo szamldjin kényvelésre keriiljon. Beruhdzo kifejezetten
szavatolja, hogy szabadon rendelkezhet a vonatkozo energiamegtakaritissal és semmi nem korlitozza a
Szerzodés Iétrejottét és teljesitését, valamint, hogy missal nem kététt és nem is fog kotni olyan
megillapodist, amely a Szerz6dés tirgydra vonatkozna.

Villalkozé (vagy amennyiben az iin. lényeges hozzdjirulist a Partner nyujtotta, a Partner) a fentieken til
koteles a Beruhdzasbdl szarmazé HEM megallapitisa és hitelesitése, az un. EKR Adatgytijt6 rendszerbe valé
feltoltése, valamint a éviirasa érdekében szikséges minden Iépést sajat koltségén, auditor igénybevétele mellett
megtenni a mindenkori iranyadé jogszabalyoknak és szakmai el6irasoknak megfelelGen.

Erték elszamolasa

Felek rogzitik, hogy a Szerzédés alapjan a Vallalkozo altal megvalésitandé Beruhazas Ertékének ellenértéke a
Szerz6dés Beruhazé altali teljesitése esetén az azzal megegyez6 Osszeg Kozremikodsi Dij (,, Kézremiikodéi Dij”),
amely magaban foglalja a Beruhdzé Szerz8dés szerinti Gsszes kotelezettsége ellenértékét és a HEM-et is..
Amennyiben a lényeges hozzajarulast a Partner nyujtotta, abban az esetben a jelen pont nem iranyado.

A Felek kifejezetten rogzitik, hogy az Ellenérték meghatarozasakor a Villalkoz6 vagy Partnere altal a Beruhazo
szamara nyujtott szolgaltatisok (beleértve a Beruhdzast is), illetve vallalt kéltségek (kiilondsen az Audit) ellenértékét
figyelembe vették, igy az ardnyos ellenértéket képez. Erre tekintettel a Felek a Szerzédés aliirdsival a

Szerz6dés Ptk. 6:98. § szerinti, feltiing értékarinytalansig jogcimére alapitott megtimadisinak jogirdl
feltétel nélkiil és visszavonhatatlanul lemondanak.

A Beruhazas atvételét kvetéen a mindenkori adéjogszabalyoknak megfeleléen kételes szamlat kiallitani az Ertékr6l
a Villalkozé a Beruhazé szamara és azt megkiildeni neki. Amennyiben a 1ényeges hozzdjarulast a Partner nyujtotta,
a Villalkozé a Beruhdzas Ertékével — a Beruhazo helyett - kozvetleniil a Partnerrel szamol el, a koztik fennall
szerz6dés rendelkezései szerint Ez esetben — kivéve, ha a mindenkor hatilyos ad6jogszabalyok masként nem
rendelkeznek — a Villalkoz6 a Beruhdzé felé szamlat nem allit ki.

Amennyiben a Beruhdzé rendelkezik adészammal, gy a Kozremikodosi Dijrol Beruhdzé koteles a Teljesitési
Igazolis aldirdsdtol szamitott 8 napon belil a mindenkori jogszabalyoknak megfelels, kézleményként az adott
Beruhazas helyszinének teleptilését és helyrajzi szamat megjel6lé szamlat kidllitani és megkiildeni a Vallalkozé
részére, amennyiben a 5.6 pontban foglalt el6feltételek teljesiiltek. Amennyiben a lényeges hozzajarulast a Partner
nyujtotta, abban az esetben a jelen pont nem iranyado.

A 5.4 pontban foglalt szimla Vallalkoz6 altali kézhezvételével, vagy amennyiben a Beruhdzé nem rendelkezik
ad6szammal, Ugy a Teljesitési Igazolds aldirdsaval a Felek beszamitjak a Kozremikodoi Dijat az Ellenértékbe,
amely beszamitds kovetkeztében (szerzédésszegés esetét kivéve) egyik Félnek sem lesz fizetési kotelezettsége
egymassal szemben sem az Erték, sem a Kozremikodoi Dij tekintetében. Amennyiben a lényeges hozzajarulast a
Partner nydjtotta, abban az esetben a jelen pont nem iranyado.

Felek megallapodnak, hogy a fenti 5.4 pontban foglalt szamla kiallitisanak és a 5.5 pontban foglalt beszamitisnak
clofeltétele az Gsszes alabbi feltétel maradéktalan teljesiilése (amennyiben a lényeges hozzajaruldst a Partner
nyujtotta, a lenti kételezettségek ebben az esetben is értelemszertien vonatkoznak a Beruhazora):

5.6.1 a Felek megkototték a SzerzGdést, amely a fenti 5.4 pontban foglalt szamla kiallitasakor (amennyiben
Beruhdzoénak van addszama) és a 5.5 pontban foglalt beszamitdskor hatdlyban van és nem érintettek
Beruhdzo dltali sulyos szerz6désszegéssel;

5.6.2 a Beruhazas megvalosult;

5.6.3 a Beruhiz6 a Dokumentumokat és a Vallalkoz6 altal a Szerz3dés és az ASZF alapjan kért minden tovabbi
dokumentumot és informaciot hianytalanul atadta a Vallalkozo részére; és
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5.6.4 a Beruhdzasbdl az Ehat. értelmében energiamegtakaritas keletkezett, amelynek elsé jogosultja a
Vallalkozo, vagy amennyiben az un. lényeges hozzajarulast a Partner nyujtotta, ugy a Partner;

5.6.5 az Audit sikeresen megtortént és a HEM a Szerzédésnek és a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen
megallapitasra keriilt;

5.6.6 a HEM-et az adott auditor feltSltotte az un. EKR Adatgyjt6 rendszerbe és az elfogadasra és jovairasra
kerilt a Vallalkozé (vagy amennyiben az un. 1ényeges hozzajarulast a Partner nyujtotta, ugy a Partner)
vonatkozo szamlajan;

5.6.7 a Beruhazasbdl keletkez$ energiamegtakaritas (ideértve annak barmely részét) és a HEM (ideértve annak
barmely részét)per-, igény-, teher- és harmadik személy jogatél mentes; és

5.6.8 az Osszes Beruhazé altal tett szavatossagvallalds a szamla kiallitisa (amennyiben Beruhazénak van
ad6szama) és a beszamitds napjan is megfelel a valésagnak (a Felek ugy tekintik, mintha a Beruhdzé
minden vonatkozé kijelentése ezen idépontban megismétlésre keriilt volna).

Felek megallapodnak, hogy Beruhazé nem jogosult a Vallalkozéval szembeni kéveteléseit masra atruhdzni, vagy
barmilyen médon beszamitani. Beruhazé ugyanakkor mar most hozzajarul ahhoz, hogy a Villalkozé a Beruhazéval
szembeni koveteléseit harmadik személyre ruhazza at, vagy megterhelje, illetve abba barmilyen Beruhazéval
szembeni kévetelést beszamitson.

Szerz6dés idGtartama és megsziinése

A Szerz6dés annak megko6tésétdl a Beruhdzas 4.16 pont szerinti fenntartasi idszakanak lejartaig terjed6 idészakra
jott létre és rendes felmondassal nem sziintetheté meg, valamint attél a Szerz6désben foglalt esettSl kivéve elallni
sem lehet.

A Szerzédést a Felek (i) kézos megegyezéssel, irasban; vagy a (i) a Felek barmelyikének irdsbeli rendkivili
felmondasa alapjan sziintethetik meg.

Beruhazé kizardlag akkor jogosult a Szerzédést rendkiviili felmondassal megsziintetni a Vallalkozé Szerzédésben
foglalt cimére kiildott irasbeli nyilatkozattal, ha

6.3.1 Villalkoz6 barmely fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe esik, és késedelmét a Beruhazo erre
iranyuld irasbeli felszolitasanak kézhezvételétdl szamitott tizenot (15) napon belil nem orvosolja; vagy

6.3.2 Villalkoz6 az ASZF-ben, vagy a Szerz6désben foglalt lényeges kotelezettségeit silyosan megsérti és a
szerz6désszegését a Beruhazo erre iranyuld irasbeli felszolitasanak kézhezvételétdl szamitott tizenot (15)
napon beliil nem orvosolja.

6.3.3 Villalkozéval szemben jogerds birdsagi hatarozat alapjan csédeljaras, felszamolasi eljaras, végelszamolasi-
vagy kényszertorlési eljaras indul, vagy barmely mds médon a megsziintetését kezdeményezték.

Villalkozé kizardlag akkor jogosult a Szerzédést rendkiviili felmonddssal megsziintetni a Beruhazé Szerzédésben
foglalt cimére kiildott irasbeli nyilatkozattal, ha

6.4.1 Beruhdzé barmely fizetési kotelezettsége (ideértve kilonosen kotbér, vagy kartérités) teljesitésével
késedelembe esik, és késedelmét a Vallalkozé erre iranyuld irdsbeli felszélitasanak kézhezvételétdl
szamitott tizenot (15) napon belil nem orvosolja; vagy

6.4.2 Beruhazé az ASZF-ben, vagy a Szerzédésben foglalt kételezettségei barmelyikét stlyosan megsérti és a
szerz6désszegését a Vallalkoz6 erre iranyul6 {rasbeli felszolitasanak kézhezvételétdl szamitott tizenot (15)
napon beliil nem orvosolja.

A fogyaszténak mindsilé (a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy) Beruhdzé a Szerzddés 1étrejottét kévetS 14 napon belil barmikor szabadon elallhat a Szerz6déstdl
és az clallassal kapesolatban indokoldsi kételezettség nem terheli. Trasban térténd elallas esetén azt hatirid6ben
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszténak mindsiilé Beruhazé nyilatkozatat a jelen ASZF 4. szému
Mellékletében szereplé minta felhaszndlasaval vagy egyértelmd kijelentés formajaban a hataridS lejarta elStt a
Villalkozo6 barmely ugyfélkapcsolati pontjara (ideértve a Vallalkozo jelen ASZF-ben feltiintetett székhelyét, illetve
tgyfélszolgalati elektronikus levelezési cimét) elkiildi. Az elallas elektronikus levél formajaban is elkiildhetS az
clallas@energiaguru.hu e-mail cimre. Az elektronikus uton megkiildott elallast a Vallalkozé a megkiildést kovetSen
haladéktalanul, legkésébb 2 munkanapon belil visszaigazolja. Elallas esetén a fogyasztonak mindsilé Beruhazot
semmilyen koltség vagy tovabbi kételezettség nem terheli.

A Szerz6dés megszinése esetén a felek tovabbi szolgiltatasokkal nem tartoznak és kotelesek egymassal a Szerz6dés
megszinésének idépontjat megel6z6en nyujtott szolgaltatasaikkal elszamolni a megsziinés napjatdl szamitott 15
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munkanapon beliil és e kérben Beruhazé koteles az Ertéket, illetve amennyiben addig a Beruhizas nem valésult
meg, ugy annak aranyos részét megfizetni a Vallalkozénak.

HEM nem megfelel§ megallapitasa

Amennyiben a MEKH megallapitja, hogy az energiamegtakaritas, vagy annak egy része nem megfelelen kerdlt
megallapitasra (feltéve, hogy a nem megfelel6 megallapitas okaért a Beruhazé felel6s) a Felek kotelezettséget
vallalnak arra, hogy attdl az id6ponttdl szamitott 8 (nyolc) napon belill szamolnak el egymassal, hogy a Beruhazé a
Villalkozé-t6l a HEM nem megfelel megallapitasara vonatkoz6, MEKH dltal hozott hatdrozat masolatat és a
Villalkoz6 HEM nem megfelelen megillapitott részével arinyos Erték 6sszegére és egyéb igényei (kotbér,
kartérités) megtéritésére vonatkozé irasbeli felszolitasat kézhez vette.

Kartérités, kartalanitas, kétbér
A Szerz6dés megszegésével okozott karok megtéritésére a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

A Beruhdazé a Szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy kifejezetten tudomassal bir arrél, hogy a HEM-et a Vallalkozé
(vagy amennyiben az un. lényeges hozzajarulast a Partner nyujtotta, gy a Partner) az Ehat. szerinti kételezett felek
szamara kivanja értékesiteni, és ebbdl a célbdl az Ehat. szerinti kotelezett féllel a HEM-ek atruhdzasaval
Osszefliggésben a Villalkoz6 (vagy amennyiben az Gn. lényeges hozzdjarulast a Partner nyujtotta, Ggy a Partner)
targyalasokat folytatott és folytat, tovabba e targyban adott esetben mar szerzédést is kotott a kotelezett felekkel.

A Beruhazé az alabbiakban meghatirozott ktbér-6sszegek fizetésére koteles a kdvetkezé esetekben:

8.3.1 Amennyiben Beruhizé az ASZF-ben, vagy a Szerz6désben rogzitett kételezettségei birmelyikét
megszegi (ideértve kiilondsen, de nem kizirélag a hibis, valotlan vagy hiinyos adatszolgiltatis
esetét) és ebbdl eredéen a MEKH a HEM-et részben vagy egészben nem megfelelének dllapitja
meg, a Beruhdzo 50.000,-HUF / nem megfeleléen megillapitott GJ dsszegii kotbért koteles
fizetni Villalkozo részére érvénytelenitett GJ / év mennyiségenként;

8.3.2 A 4.16 pontban kételezettségek, kiilondsen az iizemben tartdsi, allapot-megdrzési, tdjékoztatisi
kotelezettségek megszegése, esetén a Beruhdzé 50.000,-Ft/GJ mértékii kotbért kételes a

Villalkozonak fizetni a Szerz6déssel érintett helyszinen 1évé ingatlan tekintetében létrejott HEM
alapjin szamitva fiiggetleniil attél, hogy az adott HEM-et a MEKH érvényteleniti-e, vagy sem.

8.33 Abban az esetben, ha a Beruhzizé az ASZF-ben, vagy a Szerz6désben rogzitett kételezettségeinek
a Szerzédésben rogzitett hatiridére nem tesz eleget, a Beruhizo 10.000,-Ft / késedelemmel
érintett nap osszegii késedelmi kotbére koteles fizetni a Villalkozo szdmara.

A Villalkozé a kétbér mellett érvényesitheti a kotbért meghaladé karat. Amennyiben a MEKH, vagy bdrmely
mids személy barmilyen igénnyel él a Villalkozoval szemben a Beruhizo, vagy annak érdekkérében eljiro,
Villalkozotdl fiiggetlen személy cselekményével vagy mulasztasdval osszefiiggésben, 1igy azt az igényt a
Beruhdzé kiteles teljes mértékben megtériteni a Villalkoz6 részére az ASZF-ben, illetve a Szerz6désben
foglalt kétbéreken és mis szankcickon feliil is.

A Beruhizé az ASZF-ben, illetve a Szerz6désben foglalt fizetési kotelezettségének a Vallalkozé arra iranyuld fizetési
felszdlitasanak kézhezvételét kévetd 8 (nyolc) napon belil kételes eleget tenni.

Titoktartas

Felek kijelentik, hogy Szerzédés tényét, az abban foglaltakat, valamint minden olyan bizalmas informaciét, adatot,
vagy ismeretet vagy eljarast, amely kozvetleniil vagy kozvetve a Szerzédés elkészitése, tirgyalasa, alafrdsa, vagy
végrehajtasa soran jutott tudomasukra tizleti titoknak tekintik, és bizalmasan kezelik azzal, hogy nem adjik at,
valamint nem hozzak nyilvanossagra a masik Fél elézetes irasbeli engedélye nélkiil harmadik személynek, valamint
sem kozvetve, sem kozvetlenil nem hasznaljak fel a Szerz8dés teljesitésének céljan kivili célokra. A titoktartasi
kotelezettség alél mentesek a koéztudomdsu informdciok, valamint a szerz8dés teljesitése, tovabba a HEM-ek
kotelezettek részére vald értékesitése érdekében harmadik személynek (kilénésen Auditor, kételezettek) dtadandd
informaciok, tovabba az iranyad6 jogszabdlyok alapjan barmely személynek (kilénésen MEKH) atadandé
informaciok.

Felek fenti titoktartasi kotelezettsége Szerz6dés megsziinésétSl szamitott 5 éven keresztiil hatalyban marad.
Ertesitések

Valamely Fél altal a masik Fél (a cimzett Fél) részére kuldott értesités: (1) személyes kézbesités esetén az atvételi
elismervény cimzett Fél altali alairasanak napjan; (2) levélkildeményként valé kézbesités esetén a cimzett Fél
Szerzédésben megjeldlt cimére vagy a cimzett Fél mindenkori cégjegyzékben szereplé cimére torténé kézbesités
napjan valik a cimzett Féllel szemben hatalyossd, azzal, hogy a postai Vallalkozo utjan, tértivevényes és ajanlott
(avagy egyéb konyvelt (ajanlott, biztositott ajanlott kiilon szolgltatassal)) levélkiildeményként a cimzett Fél
Szerz6désben megjeldlt cimére vagy a cimzett Fél mindenkori cégjegyzékben szereplé cimére szabélyszertien
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postara adott értesités a postara adast kdvetd 6todik (5.) naptari napon akkor is kézbesitettnek és ekként a cimzett
Féllel kozoltnek kell tekinteni, ha a levélkilldemény barmely okbdl nem volt ténylegesen kézbesithet vagy arrdl a
cimzett Fél nem szerzett tudomast.

Adatvédelem

A Palyazatra valé jelentkezéssel, valamint a Szerz6dés megkotésével a Beruhazé elfogadja a Vallalkozé
www.energiaguru.hu weboldalon taldlhaté adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakat. A Beruhdzé a Vallalkozé
adatvédelmi tajékoztatéjaban foglalt jogait barmikor szabadon gyakorolhatja.

Panaszkezelés, jogvitak

A Palyazattal, valamint a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel kérjik, keresse az
tgyfélszolgalatot a fent megadott elérhet6ségeken emailben, telefonon, postai dton.

Panasz esetén a jelen ASZF-ben megadott clérhetdségeinken veheti fel veliink a kapesolatot. A beérkezett
panaszokat azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol és az azzal kapcesolatos allaspontjardl jegyzékonyvet
vesziink fel, melynek egy misolati példinyit legkésébb érdemi vélaszunkkal egyidejileg megkiildiink Onnek.
Panaszat a beérkezését kévetSen legkésSbb harmine napon belill {rasban érdemben megvalaszoljuk.

A Villalkozé és a Beruhdzé vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni. Fogyasztéi jogvita esetén a Ptk.
rendelkezései szerint fogyaszténak minésilé Beruhazé a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
mikods békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. A békéltets testilet eljarasanak alapvetd célja és funkcidja
a fogyaszto és a gazdalkodé szervezet k6zott vitas Gigy egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése, amennyiben
ez nem lehetséges, a fogyasztdi jogok gyors, hatékony és egyszerd érvényesitése érdekében az tigy eldontése.

Mivel On Fogyaszto, gy az eljarasra az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltets testiilet illetékes.
Az On belféldi lakéhelye és tartézkodasi helye hidnyaban a békéltets testiilet illetékességét a fogyasztéi jogvitaval
érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

A békéltetd testiiletek elérhetSsége: https:/ /bekeltetes.hu/

A Villalkoz6 székhelye szerinti békéltetd testilet:

Pest Varmegyei Békéltetd Testilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. IV/2.
Levelezési cime: 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. IV/2.
Telefonszama: 06-1-792-7881

Név: Dr. Koncz Pal elnék

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;

URL: http://panaszrendezes.hu

Az esetleges jogvitakat elsédlegesen peren kivili egyeztetés utjan kiséreljiik meg rendezni, a békéltets testiilet
dontésének azonban altalinosan nem vetjitk ala magunkat.

A Beruhazé igényének érvényesitése esetére birdsagi utat is igénybe vehet, a birdsagi hataskorokkel és illetékességgel

kapcsolatosan a www.birosag.hu honlapon tdjékozodhat.
Hataly
A jelen ASZF 2024.11.04. napjaval 1ép hatalyba és médositasukig, illetve visszavonasig hatalyban marad.

A Villalkozé jogosult egyoldahian médositani az ASZF-et. Az ASZF médositisit a Villalkozé annak
hatilyba Iépése elbtt a www.energiaguru.hu weboldalon link formdjiban kézzéteszi,

Vegyes rendelkezések

Ajelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekre, tovabba az Altalanos SzerzGdési Feltételekre figyelemmel és annak alapjan
a Felek jogviszonyaira a magyar jog az irdanyado.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésck tekintetében a SzerzGdés a Program felhivas és a Lakossagi
tajékoztatd, valamint a mindenkori magyar jogszabalyok az irdnyaddk azzal, hogy a dokumentumok kézéttd
barmilyen ellentmondas esetén elsésorban a Szerz6dés, mig masodsorban az ASZF rendelkezései az irdnyadok.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek
érvényességét, jogszerlségét és érvényesithetéségét nem érinti.
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Amennyiben Villalkozé a jelen ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztisa nem
tekinthet$ az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Villalkoz6 egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan az ASZF
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késSbbickben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Az ASZF és a Villalkozo altal alkalmazott megoldasok, nyujtott szolgaltatisok és grafikus elemek a Vallalkozd
szellemi tulajdonat képezik, amelyek barmelyikénck akar részbeni, akar teljes felhasznalasa kizardlag a Vallalkozoé
el6zetes hozzajarulasaval lehetséges.

Mellékletek:

1. szamu Melléklet — Program felhivas

2. szamua Melléklet — Lakossagi tajékoztatod
3. szamu Melléklet — Szerz6dés minta

4. szamu Melléklet — Elallasi minta



1. szamu Melléklet
Program felhivas
(kulén dokumentumba szerkesztve feltoltve a www.energiaguru.hu honlapra)



2. szamu Melléklet
Lakossagi tajékoztato
(kulén dokumentumba szerkesztve feltoltve a www.energiaguru.hu honlapra)
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3. szamu Melléklet
Szerz6dés minta
(kulén dokumentumba szerkesztve feltoltve a www.energiaguru.hu honlapra)
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4. szamu Melléklet
Elallasi minta

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskotés idGpontja /atvétel idGpontja:

Termék megnevezése, azonosité adatai:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszt6(k) aldirasa:

[Helység], [év, honap, nap]

(kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
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