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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

ENERGIAHATEKONYSAGI BERUHAZASBOL SZARMAZO
ENERGIAMEGTAKARITAS ELSZAMOLASARA

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) és az annak részét képez6 mellékletei tartalmazzak a Clean Soil
Kérnyezetgazdalkodasi Kft. (székhely: 2030 Erd, Fehérvari at 32/B. 1. ép., nyilvantartva a Budapest Kornyéki
Torvényszék Cégbirosagan Cg. 13-09-184679 alatt, addszam: 13300654-2-13, a tovabbiakban: a ,,Megbizott”) altal

Uzemeltetett ) energiaguru.hu; ingyenszigeteles.hu; optimalisenergia.hu; ekr.guru; euets.guru; euets.hu;
ekrbanyasz.hu; optimalenergy.energy cimen elérheté honlap(ok) internetes feliiletén talalhato, energiahatékonysagi

beruhdzasbdl szarmazé energiamegtakaritas elszamolasayal kapcsolatos rendszer (a ,,Rendszer”) keretében térténé
regisztraciora, valamint a Rendszer hasznalatara,
felhasznal6 (,,Beruhaz6”)(Beruhazé és Megbiz

igénybevételére vonatkozé szabélyokat és kotele

ndszer Gtjan a Megbizott, valamint a Rendszerbe regisztralt
yutt: ,,felek”, kilon-kilon: ,,fé17) altal nyujtott szolgaltatdsok
eket, ideértve killondsen a szerz6déskotés szabalyait, a

szerz6dés teljesitésének részleteit tovabba a szerz6d6 et megillet6 jogokat és.az Sket terheld kotelezettségeket.

A Rendszer célja, hogy a Megbizott és a vele nem egyedi feltételek szeriit szerz6dé természetes személyek, jogi
személyek és jogi személyiséggel nem rendelkeZ6 szervezetek, mint végsé felhasznalok az Energiahatékonysdgrol
sz016 2015. évi LVIL t6rvény (,,Ehat.?), valamint az energiahatékonysdgrol szolé torvény végrehajtasarol szolo
122/2015. (V.26.) Korm. Rendelet (4Vhr.”) és kapcsol6do jogszabédlyok szerinti energiamegtakaritas eléréséhez,
megvalésitasahoz, megallapitisihoz €s hitelesitéséhez sziikséges 1épéseket a“Megbizottal egyiitt egy hatékony
online rendszer igénybevételével meg tudjik tenni és a 1étrejovs energiamegtakaritas elsé jogosultja a Megbizott
legyen, mig az adott végsé felhasznalé ellenértéket kapjon.

A Rendszer haszndlatival olyan szerzédés, illetve amennyiben a/Beruhdzé fogyasztonak (a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy) mindsiil, tgy olyan fogyasztoi
szerzGdés jon létre, amelyet a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz8dés megkotése
érdekében elektronikus aliras alkalmazasa eseténrasszefz0ds felek kizardlag tavollévék koézott kommunikaciot
lehet6vé tév eszkozt, azaz olyan eszkozt alkalmaznak, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés megkotése
érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. A Rendszer tekintetében ilyen, a tavollevSk kézétti kommunikaciot
lehet6vé tevé eszkdz az elektronikus, internetes kapesolat, amely a felek altal tizemeltetett szamitégépes eszkézokon
keresztil zajlik.

Kérjiik, amennyiben felhasznaléja kivan lenni a Rendszernek, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési
Feltételeket, és kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasunkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
és kotelez6 érvényinek tekinti magara nézve. A Beruhdzok a Rendszer hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve
a Rendszer hasznalata soran az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései megfelelGen iranyadéak. A Rendszer
barmilyen médon térténd haszndlata esetén — ideértve azon megtekintéseket, amelyek nem zarulnak a Rendszer
keretében szerzédéskotéssel az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései az iranyadéak.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elektronikus formaban létez3, magyar nyelven késziilt okirat, és az ennek alapjén
létrejové jogviszonyokkal vagy a Megbizott tevékenységével kapcsolatosan magatartasi kddexekre nem utal,
Megbizottnak nem 4ll a rendelkezésére a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kodex.

A(z) energiaguru.hu; ingyenszigeteles.hu; optimalisenergia.hu; ekr.guru; euets.guru; euets.hu; ekrbanyasz.hu;
optimalenergy.energy weboldal(ak) felhasznaléi nagykord, cselekvSképes természetes személyek, jogi személyek,

vagy jogi személyiségeel nem rendelkezé szervezetek lehetnek.

A Polgri Torvénykényvedl szol6 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) 6:78. § (3) bekezdése alapjin az ASZF azon
rendelkezéseit, amelyek eltérnek az eddig alkalmazott, illetve a szokdsos szerz6dési gyakorlattol, vastag
délt betiivel kiemeljiik, és arra igy kiilon felhivjuk a figyelmét. Jelezziik, hogy a Megbizott birmely
szolgiltatdsira vonatkozo szerz6dés megkotésével On ezen feltételeket kifejezetten elfogadja.


http://www.energiaguru.hu/
http://www.ingyenszigeteles.hu/
http://www.optimalisenergia.hu/
http://www.ekr.guru/
http://www.euets.guru/
http://www.euets.hu/
http://www.ekrbanyasz.hu/
http://www.optimalenergy.energy/
http://www.energiaguru.hu/
http://www.ingyenszigeteles.hu/
http://www.optimalisenergia.hu/
http://www.ekr.guru/
http://www.euets.guru/
http://www.euets.hu/
http://www.ekrbanyasz.hu/
http://www.optimalenergy.energy/
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A Megbizott adatai

cégnév:

székhely (postai cim is):

nyilvantarté birésag:

cégjegyzékszam:

adészam:

képvisel6(k)

tgyintézési hely (igyfélszolgalat) cime:

Clean Soil Kérnyezetgazdalkodasi Kft.
2030 Erd, Fehérvari ut 32/B. 1. ép.

Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
13-09-184679

13300654-2-13

Udvardi Tibor tgyvezets

2030 Frd, Fehérvari at 32/B. 1. ép.

Unnepnapok és munkasziineti napok kivételével
hétfs-péntek 08:00-16:00

+36 30 538 43 98

+36 1 200 62 77

energiaguru(@energiaguru.hu

magyar

tgytélszolgalat tigyintézési és nyitvatartasi ideje:

tgyfélszolgalat telefonszama:

tgyfélszolgalat elektronikus levelezési cim:
szerzGdés nyelve:
Tarhelyszolgaltat6 adatai

cégnév: BlazeArts Kft. (FORPSL.HU)
székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39.
(postai cim): (6090 Kunszentmiklés, Szent Erzsébet tér 11.)

iigyfélszolgalat telefonszima: (+36) 1 610 5506 // (+36) 1 610 5507

admin@forpsi.hu

A Rendszer miikédése, a szolgaltatasok igénybevé

tgyfélszolgalat elektronikus elérhetéség:

i feltételei

Bar a Rendszer mind belfoldrdl, mind kulfoldrd
a Magyarorszag teriiletén megvaldsitando, ille
szerz6dik a Beruhdzéval. A Rendszer hasznalataval a
kizardlag magyar nyelven lehetséges.

rhetd az interneten keresztiil, a Megbizott azonban kizarélag
egvalosult Ehat. szerinti energiamegtakaritds tekintetében
hazo clfogadja a magyar joghatésagot. A szerz6déskotés

A Rendszer felhasznal6i nagykoru, cselekviképes természetes személyeks jogi személyek, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezetek lehetnek. A RemdsZzerhez Kapcsolodo szolgaltatasok altalanos leirdsa, azaz a jelen
ASZF, valamint az Adatkezelési Tajékoztatéja GDPR &s,az annak részét képezé mellékletei az alibbi
weboldal(ak)on barki szamara ingyenesen, regisztracié nélkiil elérhetSek és onnan letdlthetSek:

energiaguru.hu; ingvenszigeteles.hu; optimalisenergia.hu; ekr.guru; euets.guru; euets.hu; ekrbanvasz.hu; optimalenergy.energy

A Megbizott jogosult a Rendszerben értesitéseket és tizeneteket kiildeni a Beruhizo itigyfélfiokjiba,
amelyek megnyitis hidinyiban a megkiildéstél szamitott 48 ora elteltével kézbesitetinek tekintenddk,
ezért javasolt, hogy a Beruhdzo figyelje az ligyfélfiokjit. Az értesitésekrdl és ilizenetekrdl a Megbizott
emailben is értesiti a Beruhdzot a Beruhizo Rendszerben megadott e-mailjére itjin, azonban az nem
mindsiil joghatilyos kézlésnek. Felekrogzitik, hogy a Szerzédés nem sziintethetd meg ilyen iizenet iitjin
és Megbizott elillisi jogit sem gyakorolhatjavlyen.iiton.

Regisztricio

3.4.1 A Rendszer keretében nyyjtott szolgiltatisok igénybevételéhez érvényes regisztracié sziikséges. A
regisztraciot a Rendszer az energiaguru.hu; ingvenszigeteles.hu; optimalisenergia.hu; ekr.guru; euets.guru;
cuets.hu; ekrbanvasz.hu; optimalenergyv.energy weboldalakon talalhat6 felileteken lehet megtenni
ingyenesen egy felhasznalonév, e-mail cim és jelsz6 megadasaval. A Megbizott egy e-mail-t kiild a
regisztraci6 véglegesitéséhez sziikséges linkkel, amelyre kattintva a regisztracié véglegessé valik és belépést
kovetéen hasznalhatéva valnak a Rendszer szolgaltatisai a Beruhazé részére. A regisztracio

véglegesitéséhez sziikséges linkre a megktldott e-mailt kévets 14. nap 24:00 6raig kell rakattintani. Ennek
elmaraddsa automatikusan a regisztracié visszautasitisit vonja maga utan.

342 A regisztricioval, valamint a Rendszer hasznilatival a Beruhdzo kijelenti és kifejezetten
elfogadja, hogy a Rendszerbe az 0 iigyfélfiokja ali feltéltott adatok a valosagnak megfelelnek és
a valotlan adatok felt6ltéséért kizirélag a Beruhizo felel, tovibbd a Rendszerben tett minden
1épést, megadott adatot a Beruhdzotol szarmazonak kell tekinteni és a Megbizott nem felel azért
a kdrért, amely a Rendszeren keresztiil Iétesitett elektronikus kapcsolat sordn eléfordulo tévedés,
félreértés vagy hiba, illetve az adott kapcsolattartisi mod elérhetetlensége eredménye, kivéve, ha
a kdr a Megbizottnak felrohato.

343 A Rendszer hasznalatdhoz sziikséges felhasznalonév, email és jelszo titokban tartdsaért kizardlag a
Beruhazo a felel6s. A Megbizott a Beruhdzé altal megadott adatokért felel6sséget nem vallal. Amennyiben
a Beruhdzé tudomast szerez arrdl, hogy ezen hozzaférési adatok barmelyikéhez jogosulatlan harmadik
személy hozzajuthatott, azt kételes a haladéktalanul, de legkésébb egy 6ran beliil jelezni a Megbizott felé
a(z) energiagurukft@gmail.com e-mail cimen kérve a felhasznalonév és/vagy jelszé megvaltoztatasat
és minden esetleges visszaélést is ezen hataridén beltl bejelenteni a Megbizottnak.


mailto:admin@forpsi.hu
http://www.energiaguru.hu/
http://www.ingyenszigeteles.hu/
http://www.optimalisenergia.hu/
http://www.ekr.guru/
http://www.euets.guru/
http://www.euets.hu/
http://www.ekrbanyasz.hu/
http://www.optimalenergy.energy/
http://www.energiaguru.hu/
http://www.ingyenszigeteles.hu/
http://www.optimalisenergia.hu/
http://www.ekr.guru/
http://www.euets.guru/
http://www.euets.hu/
http://www.ekrbanyasz.hu/
http://www.optimalenergy.energy/
mailto:energiaguru@energiaguru.hu
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Abban az esetben, ha nem a Beruhdzé, hanem meghatalmazottja (ideértve azt az esetet is, ha a Beruhazé
kérésére a Megbizott érdekkorébe tartozé személy végzi az adatbevitelt) teszi meg a regisztraciot és/vagy
a Rendszer hasznilatat, Ggy ezen meghatalmazast teljes bizonyité ereji maganokirati formaban kell
elkésziteni (pl. kett6 tanu alairasaval) és a Rendszerbe sziikséges feltSlteni azzal, hogy a meghatalmazas
minimalis tartalma az, hogy Beruhdzé meghatalmazast adott a meghatalmazottnak arra, hogy a
Rendszerbe regisztraljon és/vagy az  energiahatékonysiggal —kapcsolatos — szolgaltatisokat a
meghatalmazott Beruhazé helyett és nevében elfogadja, amely magaba foglalja az ASzF elfogadasat, az
ajanlat elfogadasat, a szerz6déstkotést és annak modositasat és egyben tartalmazza, hogy a meghatalmazas
meddig érvényes (pl. visszavonasig). Abban az esetben, ha a meghatalmazas visszavonasra keril, a
Beruhazo koteles azt haladéktalanul, de legkésébb 1 6ran belil a Megbizott energiaguru@energiaguru.hu
e-mail cimére megkiildeni azzal, hogy a kézlés késedelméért vagy elmaradasaért semmilyen felelésség nem
terheli a Megbizottat. Beruhdzo tudomisul veszi és elfogadja, hogy a meghatalmazott minden
cselekménye és mulasztisa a Beruhdzonak tudhato be és a meghatalmazott kikényszeritheté
kételezettségeket villalhat a Beruh4zo nevében. Az ASZF-ben a Beruhazé vonatkozasiban foglaltak,
kilonosen a Rendszer hasznalataval kapcsolatos egyes lépések a meghatalmazottra is megfeleléen
iranyadok.

A Beruhazé kifejezetten hozzijarul ahhoz, hogy a Megbizott jogosult a Beruhazo, illetve annak
meghatalmazottja altal megadott adatokat ellendrizni, az adatok helyességéért igazolast vagy
dokumentumokat kérni.

3.5 Rendszer hasgndlata és szerddéskotés

3.5.1

352

3.5.3

A regisztraciot kovetSen a Rendszeren beliil a Beruh4zé meg tudja adni a ra, mint EHAT. szerinti végsé
felhasznaléra vonatkozé adatokat, valamint az egyes beruhazasok, intézkedésekre, egyéni fellépésekre
(egyitt: ,,beruhazas”) vonatkozé adatokat, valamint fel tudja tolteni a szitkséges dokumentumokat és
igazolasokat (kiilénosen, de nem kizarélagosam: tulajdoni lap, beruhazassal kapcsolatos dokumentumok,
szamlak és kifizetési bizonylatok, 2023. jllfius 24-ét megeléz6en megkezdett beruhazas esetén az adott
beruhazassal kapcsolatos felel6s misz ezetdi nyilatkozat, miszaki ellenéri nyilatkozat, vagy relevans
muszaki szakember nyilatkozata). Ezek Ortkitoltéséért a Beruhazo felel és a Rendszer addig nem
generdl szerz&dést, amig nincs minden megadva, illetve a_dokumentumok nem kertlnek
hidnytalanul feltdltésre. Az esetleges adatp€viteli hibikat a Beruhdzo6 tudja azonositani és javitani a
rendszerben, illetve azokra hianyp6tlas keretében a Megbizott is'felhivhatja a Beruhdzé figyelmét, illetve
hidnyos adatbevitel esetén a rendszesmem engeditovabb a Beruhazot. A Rendszer haszndlata, sziikséges
adatok megadasa kapcsan Megbizott a fenti Ugyfélszolgalati elérhetGségein keresztil tud segitséget
nyujtani a Beruhazonak.

Az adatok teljeskorli megadasat kévetSen a Beruhdzé a Rendszeren keresztiil un. beruhazasi igényt
(beruhazasi igény: a Rendszetben feltintetett energiahatékonysaggal kapcsolatosan a Beruhazoé altal
elvégzett, vagy elvégzendd beruhazas) kild a Mégbizottnak, aki azt megvizsglja, elGszlrést végez és
sziikség esetén hianypoétlast it eld, illetve sajat belatasa szetint a megadott adatok alapjan és a Beruhdzé
fogyaszt6i mivolta fiiggvényében a Rendszer legenerdl egy'szerzédést. (,,Szerz8dés”) az tigyfélfidkba az
ASZF 1-2. sz. Mellékleteibél kiindulva, amely ajanlatnak minsiil és erréliizenetet kiild a Rendszerben
a Beruhazénak. A Szerzédés letoltését kovetden azt'a Beruhazo vagy a sajat un. fokozott biztonsagu
elektronikus alafrasaval ellatva feltolti asRendsze€rbe, vagy teljes bizonyitéerejl maganokirati formaban
aldfrva 2 (kettS) példanyban megkiildi a Megbizott részére 212030 Erd, Fehérvari ut 32/B. 1. ép. alatti
tgyfélszolgalati cimre, amely amennyiben nem érkezik meg az ajanlat megkiildését kévets 30 napon belil,
ugy az ajanlat hatalyat veszti. Megbizott koteles a Szerz6dés Beruhazo altali rendszerbe vald feltoltését,
illetve amennyiben Beruhdzé azt papiralapon kildi meg a Megbizottnak, ugy annak megérkezését
haladéktalanul, de legkésébb ezen eseményektdl szamitott 48 6ran beliil visszaigazolni a Rendszerben a
Beruhazoé felé és a megérkezett papiralapi szerz6dést 2 munkanapon belil aldirni és feltSlteni a Beruhazé
tgyfélfiokjaba. A Felek kozotti szerz8dés akkor jon létre, amikor a mindkét fél altal alairt
Szerz6dés bekeriil a Beruhazé iigyfélfickjaba. A Megbizott, amennyiben nem elektronikus alairassal
latta el mindkét fél a Szerz6dést, Ggy a mindkét fél altal papiralapon aldirt Szerzédés 1 (egy) példanyat
koteles visszakiildeni a Beruhdzé édltal a Rendszerben megadott cimre. Minden Szerzédést iktat a
Megbizott és azok a Rendszerben is hozzaférhetSk, tovabba a fentick szerint 1étrejové elektronikus
alairassal ellatott Szerzédések és a papiralapi szerz6dések is irasba foglalt szerzédésnek mindstlnek.
Beruhdzo kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy Megbizott birmikor jogosult az
ajdanlatadastol és a Szerzodés megkotésétdl elzirkozni, illetve a részére megkiildott, Beruhzzo
dltal aldirt Szerzédést elutasitani, vagy annak kapcsin tovibbi hiinypotlist eldirni. Felek
megillapodnak, hogy amennyiben az adott Szerzédés keretébe tovibbi beruhizist kivinnak
bevonni, akkor a Szerzédés ,Beruhazis(ok) helyszine(i) és paramétere(i)” megnevezésii
mellékletét a fenti eljaras megfelel alkalmazasaval modositjak.

Beruhdzo kifejezetten tudomisul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a Szerzédés tirgya
barmely 2023. jiinius 24-ét megelézéen megkezdett beruhzzis, ugy arra csak akkor johet Iétre a
Rendszerben Szerzddés, ha az adott beruhdzisra vonatkozo addiciondlis hozzajirulist mar
koribban kifejtette a Megbizott a Beruhdzo részére és az ezt alitdmaszto felek dltal kitoltott és
teljes bizonyito erejii magdnokirati formaban az adott megvalosult beruhidzis megkezdése elott
aliirt dokumentum alapjin az energiamegtakaritis elsé jogosultia a Megbizott, tovibbi ezen
dokumentum a Rendszerbe feltéltésre keriilt, valamint annak megtérténtérél a Megbizott értesiti

a Beruhizot. A fenti elirdsok barmilyen megszegéséért kizdarolag Beruhdzo felel és Megbizott
kizdrtja a felelGsségét.


mailto:energiaguru@energiaguru.hu
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354 Beruhizo kifejezetten tudomisul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a Szerzodés tirgya
barmely 2023. junius 24-én, vagy azt kévetéen megkezdett beruhizis, vagy jovében megteendd
beruhizais, gy arra csak akkor johet létre a Rendszerben Szerz6dés, ha a Iényeges hozzajaruldst
a Megbizott a beruhdzids megkezdése el6tt nytjtja a Beruhdzo részére és a felek a beruhdzds
megkezdése elott megkotott teljes bizonyité erejii magdnokiratba foglalt irdsbeli
megillapodisban megjelolik a Megbizottat az energiamegtakaritis elsd jogosultjaként és ezen
megillapodis tartalmazza a lényeges hozzdjirulis modjiat és mértékét, valamint régziti azt a
tényt, hogy a hozzajarulas lényeges hatdssal volt a Beruhizo, mint végsd felhasznilo beruhdzisa
érdekében hozott dontésére, tovibbd, tovibbi ezen dokumentum a Rendszerbe feltoltésre

keriilt, valamint annak megtérténtérél a Megbizott értesiti a Beruhizot. A fenti elbirisok
barmilyen megszegéséért kizirolag Beruhizo felel és Megbizott kizirja a felel6sségét.

Szerzodeés teljesitése, felek jogai és kitelezettséger

3.60.1 A Szerzédés teljesitésével és a Felek jogaival, valamint kételezettségeivel kapesolatos, jelen ASZF
torzsszovegében nem szabdlyozott egyéb feltételeket az ASZF mellékletei tartalmazzak: (i) ha a Beruhazé
fogyasztonak mindsiil, ugy az 1. sz. Melléklet (Fogyasztokra vonatkoz6 Szerz6dés mintéja), illetve (i) ha

a Beruhdz6 nem mindsil fogyasztonak, ugy a 2. sz. Melléklet (Fogyaszténak nem mindsiilé személyekre
vonatkoz6 Szerz6dés mintdja) az iranyado.

Dij, fizetési feltételek

A tavollévok kozotti kommunikacié kéltségei (elektronikus adatkapcesolat, telefonhivasok dija) minden esetben azt
a felet terhelik, amelynél ez a kéltség felmeriilt.

A Szerzédésben meghatirozott ellenértéket (,Dij”) Megbizott a Beruhiazé Rendszerben megadott
cgfizetni a Beruhazo részére. Barmely kifizetés feltétele a
Jvalamint ad6szammal rendelkez6 Beruhazé esetén a Dijraa
adott beruhazas helyének teleptilését és helyrajzi szamat is

bizott energiaguru@energiaguru.hu e-mail cimére vald

bankszamlaszamara torténé atutalds utjan kotel
bankszamlaszam Rendszerben valé pontos meg
mindenkori adéjogszabalyoknak megfeleléen kia
tartalmazé szamla Rendszerbe val6 feltSltése és a
megkuldése.

A Dijjal és a fizetési feltételekkel kapcsolatos, jelen ASZF torzsszévegében nem szabalyozott egyéb feltételeket az
ASZF mellékletei tartalmazzak: (i) ha a BeraBazo fogyasZtémak mindsiil, ugy az 1. sz. Melléklet (Fogyasztokra
vonatkoz6 Szerz6dés mintdja), illetve (i) ha a Beruhaz6 nem, mindsil fogyasztonak, ugy a 2. sz. Melléklet
(Fogyaszténak nem minésiilé személyekre vonatkozé Szerz6dés mintaja) az iranyado.

Szerzédés idStartama és megsziinése, elallasi jog, regisztracié megsziintetése

Beruhazé tudomasul veszi, hogy a Rendszerben tett regisztfaci6jat és fgy az tigyfélfidkjat barmikor megsziintetheti
azzal, hogy amennyiben barmilyen Szetz6dés all fenn a Beruhazoé és a Megbizott koz6tt, Ggy annak hatdlya alatt
nem jogosult a regisztriciét megsziintetni, mivel a Rendszer hasznalataysziikséges az egyes Szerzédések
teljesitéséhez.

Megbizott jogosult a Beruhdzé regisztraciojat toéeolni, amenayiben (i) bizonyithatéan visszaélés tortént a Beruhazé
adataival és igy érvénytelen a regisztracié, (i) amennyiben nincs hatilyban Szerzédés a Felek kozott és a
Rendszerben tortént legutobbi aktivitas ota 1 év eltelt.

A Szerzbdés id6tartamaval és megsziinésével kapesolatos jelen ASZE tdrzsszévegében nem szabélyozott egyéb
feltételeket az ASZF mellékletei tartalmazzak: (i) ha a Beruhdzé fogyasztonak mindsiil, ugy az 1. sz. Melléklet
(Fogyasztokra vonatkozé Szerzédés mintija), illetve (ii) ha a Beruhdzé nem mindsil fogyasztonak, dgy a 2. sz.
Melléklet (Fogyasztonak nem mindsilé személyekre vonatkozd Szerzédés mintdja) az iranyadé.

Felek bdrmelyike jogosult a Szerz6déstdl irasbell jognyilatkozat utjin elillni, amennyiben a Szerzddés
szerinti végsd energiamegtakaritis mértéke nem éri el a 100 GJ-t. Az elillisrol szolo irdsbeli nyilatkozatot
az adott fél Szerzodésben foglalt cimére kell eljuttatni.

Fogyasztonak minésilé Beruhazé a Szerzédés 1étrejottét kéveté 14 napon belil barmikor szabadon eldllhat a
Szerz6déstdl és az elallassal kapesolatban indokolasi kotelezettség nem terheli. frasban torténd elallas esetén azt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszténak mindsiilé Beruhazé nyilatkozatit a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek 3. szamu Mellékletében szerepl6 minta felhasznaldsaval vagy egyértelm kijelentés formajaban
a hataridd lejarta elétt a Megbizott barmely iigyfélkapesolati pontjara (ideértve a Megbizott jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben feltintetett székhelyét, illetve Ugyfélszolgalati elektronikus levelezési cimét) elkiildi. Az
eldllds elektronikus levél forméjaban is elkiildhetd energiaguru@energiaguru.hu e-mail cimre. Az elektronikus uton
megkildott elallast a Megbizott a megkildést kovetSen haladéktalanul, legkésébb 2 munkanapon belil
visszaigazolja. Elallas esetén a fogyasztonak minGsilé Beruhazét semmilyen kéltség, vagy tovabbi kotelezettség
nem terheli

Adatvédelem

A Rendszerbe térténd regisztraciéval a Beruhdzé elfogadja a Megbizott energiaguru.hu; ingyenszigeteles.hu;
optimalisenergia.hu; ekr.guru; cuets.guru; euets.hu; ekrbanvasz.hu; optimalenergy.energy weboldalain taldlhaté
adatvédelmi tdjékoztatoban foglaltakat. A Beruhdzé a Megbizott adatvédelmi tdjékoztatdjaban foglalt jogait
barmikor szabadon gyakorolhatja.
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Panaszkezelés, jogvitak

A Rendszer miikédésével, valamint a Szerz6dés teljesitésével kapesolatos kérdéseivel, észrevételeivel kérjik, keresse
az ugyfélszolgalatot a fent megadott elérhetségeken emailben, telefonon, postai tton, vagy a Rendszeren keresztiil
kildjon tzenetet.

Panasz esetén a jelen ASZF-ben megadott elérhetSségeinken veheti fel velink a kapesolatot. A beérkezett
panaszokat azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet
vesziink fel, melynek egy maésolati példanyat legkésébb érdemi valaszunkkal egyidejileg megkiildiink Onnek.
Panaszat a beérkezését kovetSen legkésébb harmince napon belill irasban érdemben megvalaszoljuk.

A Megbizott és a Beruhazé vitas tgyeiket békés uton probaljak rendezni. Fogyasztoi jogvita esetén a Ptk.
rendelkezései szerint fogyasztonak minésilé Beruhazé a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodo békéltets testiilet eljarasat is kezdeményezheti. A békéltet6 testiilet eljarasanak alapvets célja és funkcidja
a fogyaszto és a gazdalkodo szervezet kozotti vitas tigy egyezségen alapul6 rendezésének megkisérlése, amennyiben
ha ez nem lehetséges, a fogyasztdi jogok gyors, hatékony és egyszerti érvényesitése érdekében az tigy eldéntése.

Amennyiben On Fogyasztd, gy az eljarasra az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testiilet
illetékes. Az On belfoldi lakShelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztdi
jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

A békéltets testiletek elérhetdsége: https://bekeltetes.hu/

A Megbizott székhelye szerinti békéltet testiilet:

Pest Varmegyei Békéltets Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. IV /}

Levelezési cime: 1055 Budapest, Balassi Balint ut /2.
Telefonszama: 06-1-792-7881

Név: Dr. Koncz Pal elnok

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;

URL: http://panaszrendezes.hu/

Az esetleges jogvitakat elsédlegesen peren kivili egyeztetés utjan kiséreljik meg rendezni, a békéltets testiilet
dontésének azonban altalinosan nem vetjiik ala magunkat.

A Beruhdzéi igényének érvényesitése esetére birdsagi utat is igénybe vehet, a birdsagi hataskorokkel és
illetékességgel kapcsolatosan a www.biroesag.hu honlapon tijékozédhat. Fogyasztonak nem mindsiilé Beruhazé és

a Megbizott jogvitajaban a mindenkori Pelgari Perrendtartasrél szol6 torvény szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé birésag jar el.

Hataly
A jelen ASZF 2024.03.04. napjaval 1ép hatalyba és médositasukig, illetve visszavonasig hatalyban marad.

A Megbizott jogosult egyoldaliian médositani az ASZF-et. Az ASZF mddositisit a Megbizott annak
hatdlyba Iépése eldtt a energiaguru.hu; ingyenszigeteles.hu; optimalisenergia.hu; ekr.guru; euets.guru;
euets.hu; ekrbanyasz.hu; optimalenergy.energy weboldalakon link formajiban kézzéteszi.

Vegyes rendelkezések

Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételekre, tovabba az Altalanos Szerz6dési Feltételekre figyelemmel és annak alapjan
a Felek jogviszonyaira a magyar jog az irdnyado.

Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Szerzédés az iranyadoé azzal, hogy a két dokumentum
kozotti barmilyen ellentmondas esetén a Szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

A Megbizott kételezettsége teljesitéséhez kézremikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért,
mint sajat magatartasaért felel.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek
érvényességét, jogszerlségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Megbizott a jelen ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem
tekinthet$ az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl térténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Megbizott egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASzZF
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikoétéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartisahoz.
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9.6

9.7

A(z) energiaguru.hu; ingyenszigeteles.hu; optimalisenergia.hu; ekr.guru; euets.guru; euets.hu;
ekrbanyasz.hu; optimalenergy.energy weboldalak, a Rendszer teljes tartalma, valamint a Megbizott altal kildott
Osszes lzenet és hirlevél, azok grafikus elemei, technikai megoldasai és a vonatkozé szolgiltatisok a Megbizott
szellemi tulajdonat képezik, amelyek barmelyikének akar részbeni, akar teljes felhasznalasa kizardlag a Megbizott
el6zetes hozzajarulasaval lehetséges.

A jelen Altalinos Szerzédési Feltételek elsédlegesen a fogyaszto (a szakmidja, 6ndlls foglalkozzsa vagy
tizleti tevékenysége korén kiviil eljiro természetes személy) és a Megbizott k6zotti szerz6dések szabalyait
tartalmazza. Amennyiben a Beruhizo pozicidjiban fogyasztonak nem tekinthetd személy van, a jelen
Altalinos Szerz6dési Feltételek fogyasztékkal kapcsolatos rendelkezései nem alkalmazandok.

Mellékletek:

‘ 1. szamua Melléklet — Fogyasztokra vonatkozo Szerz6dés mintaja

‘ 2. szamu Melléklet — Fogyasztonak nem mindsiild személyekre vonatkoz6 Szerz6dés mintaja

\ 3.  szamu Melléklet — Elallasi minta
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1. szamu Melléklet

Fogyasztokra vonatkoz6 Szerzédés mintaja
(kulén dokumentumba szerkesztve feltdltve a(z)
energiaguru.hu;

ingyenszigeteles.hu;

optimalisenergia.hu;

ekr.guru;

euets.guru;

cuets.hu;

ekrbanyasz.hu;

optimalenergy.energy
honlap(ok)ra).

>
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2. szamu Melléklet

Fogyasztonak nem mindsiilé személyekre vonatkozo6 Szerzédés mintaja
(kulén dokumentumba szerkesztve feltdltve a(z)

energiaguru.hu;

ingyenszigeteles.hu;

optimalisenergia.hu;

ekr.guru;

euets.guru;

cuets.hu;

ekrbanyasz.hu;

optimalenergy.energy
honlap(ok)ra).
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3. szamu Melléklet
Elallasi minta
Név: ...............
Allandé lakeim: ...............

E-mail cim: ...............

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz&déskotés idSpontja /atvétel idSpontja:
Termék megnevezése, azonositd adatai:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa:

[Helység], [év, honap, nap]

(kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

»
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